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DENUNCIA | presidente delfOrdinedei medicialorigine degli episodi

«Questi sono i risultati
i una crisi non risolta»

Valente: «Le persone non vedono garantita un‘equa
accessibilita ai servizi: cosi avvengono questi fatti»

@® «Laveraprevenzione de-
gli episodi di violenza si fa
non solo istituendo posti di
polizia negli ospedali o au-
mentando le sanzioni ma so-
prattutto garantendo condi-
zioni di lavoro piu adeguate
agli operatori sanitari, per-
mettendo loro di riappro-
priarsi del tempo della rela-
zione di cura con i pazienti.
Solo cosi potremo evitare la
grande fuga dei medici dalla
sanita pubblica. Spero che
qualcuno ci ascolti e non con-
tinui a mettere la testa sotto
il cuscino  sottovalutando
una situazione che continua
ad aggravarsi». Michele Va-

lente, presidente [del’Ordine
*questo concetto fi-
nora disatteso dalla politica

lo ribadisce inascoltato da
tempo, ¢ ora, dopo il dram-
matico e increscioso episodio
verificatosi in pronto soccor-
s0, lo ripropone con forza.

«I nostri medici e infermie-
ri - spiega - stanno lavoran-
doin grave carenza di organi-
co con turni massacranti e in
condizioni di estremo disa-
gio. Ora sta si sta facendo
strada una sorta di disattezio-
ne verso il proprio lavoro per
i gravi rischi che comporta:
denunce, spesso temerarie,
volumi di attivita impressio-
nanti che si ripercuotono sul-
lasicurezza e accrescono il ri-
schio clinico».

E le aggressioni, verbali e fi-
siche, sempre pil frequenti,
sono percio - dice Valente -
il risultato di questa crisi si-
stemica. «C’¢ la tendenza a
percepire questi fatti come
dovuti allaazione sconsidera-
ta di qualche soggetto parti-
colare che soffra di problemi
personali di natura psichica.
In realta sono espressione di
uno stato di difficolta ¢ soffc-
renza di ormai molte perso-
ne che non vedono piu garan-
titaunaequae correttaacces-
sibilita ai servizi, e devono
sopportare lunghe attese per
fare una visita o avere una
prestazione specialistica per-
ché manca personale».

e W
Le azionilOtlinedeimiedicichiede condizioni di lavoro pitiadeguate

Ma poi, & la denunciadi Va-
lente, «sono i medici e gli in-
fermieri in prima linea nei
pronto soccorso, nei diparti-
menti di emergenza, negli
studi dei medici di medicina
generale a dover metterci la
facciae a spiegare che i tempi
per un ricovero o una visita
sono lunghi non per colpa di
chi lavora in condizioni diffi-
cili ma per la forte carenza di
operatori». E gli effetti nega-
tividi questarealta, aggiunge
il presidente, ricadono su tut-
ti: «Le conseguenze delle ag-
gressioni per un professioni-
sta, al di 1a delle lesioni fisi-
che spesso non trascurabili,
sono soprattutto psicologi-
che. La violenza subita si ri-
percuote sullarelazione di cu-
ra, ha riflessi dannosi nei pa-
zienti, induce sfiducia nel si-
stcma sanitario. Lo confer-
mano le statistiche. I1 35% de-
gli operatori che hanno avu-
to un’esperienza del genere
dichiara di svolgere il pro-
prio lavoro con un approccio
piu distaccato. E la cosa & an-
cora pill preoccupante se te-
niamo conto che questo feno-
meno sta incidendo pesante-

mente anche sui numeri de-
gli operatori. Sono sempre di
pit 1 medici che abbandona-
no la professione, lasciano i
servizi di urgenza ed emer-
genza, non vogliono piu sa-
perne di lavorare in ospedale
o di fare il medico di base».
Insomma, osscrva Valente,
¢'é un progressivo peggiora-
mento. «Un tempo ospedali
e strutture sanitarie erano
luoghi rispettati, oggi sono
postiin cuilasofferenzasi tra-
sforma in rabbia, dove si pre-
tende tutto, subito e ad ogni
costo. Luoghi sempre meno
sicuri, in cui un diverbio pud
sfociare in unatragedia. Inve-
ce serve rispetto per chi com-
batte ogni giorno contro le
malattie e la sofferenza, e ser-
ve anchc piu sorveglianza,
con l'impiego dei tanti siste-
midisicurezza altamente tec-
nologici oggi a disposizione.
Solo cosisi potra restituire se-
renitd a chi esercita questo
delicato servizio di aiuto e si
spende ogni giorno con pro-
fessionalita, impegno e sacri-
ficio per la tutela della salute
di tutti». 1P

©RIFRODUZ ONERSERVATA

Ritaglio stampa ad uso

esclusivo del destinatario, non riproducibile.

OMCeO

156579



